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WPROWADZENIE

Firma HCL Technologies Limited jest zobowigzana do ochrony i zabezpieczania prywatnosci i poufnosci Danych Osobowych, ktére
gromadzi i przetwarza. Niniejsza informacja przedstawia i wyjasnia, w jaki sposéb HCL Technologies Limited (zwane dalej tagcznie "HCL",
"my", "nasz", "nas") bedzie chroni¢ Twojg prywatnos¢ poprzez przetwarzanie Twoich danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi prywatnosci.

"The Right Way" (zwany dalej "Portalem") jest portalem zarzgdzania skargami dla HCL. Firma Convercent prowadzi ten portal w imieniu
HCL, a Twoje zgtoszenie bedzie widoczne tylko dla osoby (0séb) prowadzgcej (prowadzgcych) dochodzenie lub kierownika (kierownikow)
sprawy, wiec mozesz mie¢ pewnos¢, ze skladasz swoje zgtoszenie w sposéb poufny.

Definicje znajduja sie w "Zatgczniku B".
Co obejmuje niniejsze obwieszczenie?

Niniejsza informacja ma na celu dostarczenie uzytkownikowi informacji na temat tego, jakie Dane Osobowe przetwarzamy, dlaczego
przetwarzamy Dane Osobowe, w jaki sposéb przetwarzamy Dane Osobowe (w tym szczegoty dotyczace zasad, ktérych bedziemy
przestrzegac), a takze poinformowanie uzytkownika o pewnych prawach, ktére moze on wykonywa¢ w odniesieniu do swoich Danych
Osobowych w Portalu.

Niniejsza Informacja jest uzupetniona lokalnymi warunkami ochrony prywatnosci, ktére mogg mie¢ zastosowanie w Panstwa jurysdykciji i
sg zatgczone do niniejszej informacji, w szczegdlnosci w odniesieniu do potencjalnych dalszych kategorii danych przetwarzanych i/lub
operacji przetwarzania wykonywanych lokalnie. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci pomiedzy niniejszg informacja, a lokalnymi
warunkami ochrony prywatnosci, pierwszenstwo beda miaty lokalne warunki ochrony prywatnosci.

W niektérych przypadkach firma moze przedstawié¢ uzytkownikowi dodatkowe powiadomienie o przetwarzaniu Danych Osobowych, w
zaleznosci od okolicznosci, jakie moga zaistnie¢. Zazwyczaj takie dodatkowe powiadomienia dostarczajg wymaganych informacji
dotyczacych miedzy innymi dodatkowych celéw przetwarzania Danych osobowych, ktére nie sg objete niniejszg Informacja. Takie
powiadomienia majg zastosowanie wytgcznie w przypadkach w nich okreslonych i nie majg wptywu na waznos$¢ niniejszej Informacji o
ochronie prywatnosci.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Dla celéw niniejszej Informacji "Dane Osobowe" oznaczajg wszelkie informacje o uzytkowniku, na podstawie ktérych mozna go
zidentyfikowa¢ (niezaleznie od tego, czy informacje te zostaty uzyskane samodzielnie, czy tez w potgczeniu z innymi informacjami, ktére
moze posiadaé inna strona lub my). Moga to by¢ nastepujgce dane, ale nie muszg by¢ do nich ograniczone:

Ogoélne Dane Osobowe:

. Dane osobowe takie jak: Panstwa imig, nazwisko, petna nazwa, osobisty adres e-mail, dane kontaktowe i pte¢..

e Profesjonalne dane z Twojego pliku HR, takie jak Twoje oznaczenie, identyfikator pracownika, identyfikator Menedzera
Raportujacego, biezaca lokalizacja pracy lub osobista, szczegdty partnera HR, data dotaczenia do HCL, Dziat, Organizacyjny
adres e-mail oraz wszelkie inne informacje, ktére mogg by¢ wymagane w celu utatwienia dochodzenia (dochodzen) w sprawie
Twojego zazalenia lub skargi.

. Identyfikatory techniczne, takie jak Numer Dostepu, Hasto, Pytania i Odpowiedzi Zabezpieczajgce, adresy IP, identyfikatory
plikéw cookie gromadzone przez Convercent

. Inne informacje, ktére mozesz poda¢ jako Uzytkownik Portalu, to osobiste dane kontaktowe, zdjecia, dokumenty, dane o
lokalizacji itp.

Specjalne kategorie danych osobowych:

HCL bedzie przetwarza¢ Specjalne Kategorie Danych Osobowych tylko w ograniczonych okolicznos$ciach i tylko wtedy, gdy jesteSmy do
tego upowaznieni na mocy obowigzujgcego prawa lub jesli takie informacje sg dostarczone przez Ciebie dobrowolnie i/lub sg niezbedne
do utatwienia dochodzenia w sprawie skargi zgtoszonej przez Ciebie.

W jaki spos6b gromadzimy Twoje dane osobowe?

Mozemy zbiera¢ Panstwa Dane Osobowe bezposrednio od Panstwa poprzez wybrany przez Painstwa mechanizm raportowania (Portal,
Telefon lub w niektorych krajach poprzez SMS).

Mozemy zbiera¢ Dane Osobowe z bazy danych prowadzonej przez HCL, jesli jeste$s pracownikiem HCL lub spdtek stowarzyszonych.

Mozemy zbieraé¢ Panstwa Dane Osobowe posrednio z innych zrédet, jesli jest to konieczne w ramach procesu dochodzenia. Zrodta te
mogg obejmowac, ale nie ograniczajg sie do danych zebranych od pracownikéw, potencjalnych pracownikéw, bylych pracownikéw,
stazystow, sprzedawcow, klientéw lub ich pracownikéw lub innych oséb, w zaleznosci od Panstwa skargi.




Dlaczego przetwarzamy Twoje Dane Osobowe?

a) Przetwarzamy Panstwa Dane Osobowe w okreslonych celach i na podstawie nastepujacych podstaw prawnych dla réznych
sytuaciji, ktére moga wystapi¢ w trakcie postepowania wyjasniajgcego zwigzanego z Panstwa skarga:

i) Poniewaz moze to by¢ konieczne do zachowania uzasadnionych intereséw naszych lub oséb trzecich (patrz sekcja
"Jak wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe?" ponizej);

ii) Przetwarzanie jest konieczne dla nas do wykonania zobowigzan umownych w odniesieniu do Twojego zatrudnienia lub
zaangazowania w HCL, np. przetwarzanie Twoich danych bankowych i informacji o wynagrodzeniu;

iii) W przypadku, gdy jest to lub stanie sie konieczne do przestrzegania wszelkich zobowigzan prawnych, w tym miedzy
innymi wszelkich przepiséw prawa lokalnego w zakresie, w jakim takie przepisy majg zastosowanie;

iv) W zakresie niezbednym do ochrony Panstwa zywotnych intereséw, gdy sg Panstwo fizycznie lub prawnie niezdolni do
wyrazenia zgody; oraz

v) Przetwarzanie danych na podstawie Panstwa zgody.

b) W wyjatkowych okolicznosciach uzytkownik moze poprosi¢ nas o ujawnienie jego danych osobowych stronom trzecim lub
organizacjom, takim jak firma prawnicza rozpatrujgca roszczenia podmiotu danych w imieniu uzytkownika lub w inny sposob.

c) Moga réwniez zaistnie¢ wyjgtkowe okolicznosci, w ktérych uzytkownik moze wyraznie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych, ale tylko wtedy, gdy zgoda ta jest rzeczywiscie dobrowolna i jednoznaczna

Oprdécz ustanowienia waznej podstawy prawnej (podstaw prawnych) dla przetwarzania Panstwa Danych Osobowych, przestrzegamy
réwniez zasad koniecznosci, proporcjonalnosci, minimalizacji i legalnosci, uczciwos$ci, przejrzystosci i innych.

Jesli zdecydujg sie Panstwo na przekazanie nam danych osobowych oséb trzecich, bedziemy wykorzystywacé te dane tylko w okreslonym
celu, dla ktérego zdecydowali sie¢ Panstwo je przekazaé. HCL bedzie przetwarza¢ dostarczone przez Ciebie Dane Osobowe dotyczace
Twoich najblizszych krewnych lub oséb pozostajgcych na Twoim utrzymaniu, aby spetni¢ zobowigzania umowne lub wypeti¢ swoje
zobowigzania prawne. Jest to Panstwa odpowiedzialno$¢, aby zapewni¢, ze kiedy ujawniaja Panstwo Dane Osobowe oséb innych niz
wiasne, przestrzegajg Panstwo obowigzujgcych przepiséw dotyczacych prywatnosci i bezpieczenstwa danych, w tym informowania oséb
i stron trzecich, ze dostarczajg Panstwo ich Dane Osobowe do HCL, informujgc ich o tym, jak bedg one przekazywane, wykorzystywane
lub przetwarzane. Jesli zdecydujesz sig dostarczy¢ HCL Dane Osobowe strony trzeciej, oswiadczasz, ze masz odpowiednie podstawy
prawne, aby to zrobi¢.

W jaki sposéb wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe?
Cele, do ktérych wykorzystujemy Panstwa Dane Osobowe obejmuja, ale nie ograniczajg sie do:

e  Zalozenia konta uzytkownika w celu utatwienia zgtaszania skarg;

e W celu zapewnienia, obstugi i utrzymania Portalu, odpowiadania na zapytania i komentarze oraz zapewnienia obstugi klienta i
wsparcia w odniesieniu do skarg Uzytkownika i zwigzanych z nimi dochodzeniami;

. Do wysytania ostrzezen, aktualizacji i innych komunikatow w zwigzku ze zgtoszong skarga;

e W celu zbadania skarg i zapobiegania oszustwom, nieautoryzowanemu dostgpowi do Portalu i odpowiednich systemoéw oraz
innym nielegalnym dziataniom.

. Dostarczenia zalecen dla zarzgdu HCL na podstawie wszelkich ustaleh z przeprowadzonych dochodzen.

. Zastosowania sie do wszelkich wnioskéw/ zawiadomien otrzymanych od wtadz prawnych/ organéw lokalnych w zwigzku ze
zgtoszong skarga.

Nalezy pamietac, ze w niektérych okolicznosciach firma moze udostepnia¢ Dane Osobowe niezaleznym stronom trzecim, ktére mogg by¢
uznane za Administratoréw danych w celu utatwienia dochodzenia.

W przeciwnym razie wszystkie strony trzecie sg Przetwarzajgcymi dziatajgcymi na polecenie HCL. Gdy angazujemy Przetwarzajgcego,
wymagamy zapewnienia, ze taki Przetwarzajacy wdrozyt odpowiednie zabezpieczenia i kontrole w odniesieniu do ochrony Panstwa
Danych Osobowych. Oprocz zobowigzan prawnych stron trzecich, ktére majg do nich zastosowanie, wymagamy, aby takie strony trzecie
byly réowniez zobowigzane umowag do ochrony Panstwa danych osobowych. Prowadzony jest staty nadzér nad odpowiednimi
czynnosciami przetwarzania wykonywanymi przez strong trzecia.

Jak dlugo przechowujemy Twoje Dane Osobowe?

Dane Osobowe przechowujemy tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celéw, dla ktérych sg one przetwarzane. Stosujemy proces
usuwania danych, ktérego celem jest zapewnienie, ze Dane Osobowe sg bezpiecznie i catkowicie usuwane z naszej sieci lub
zachowywane tylko w formie anonimowej. Staramy sig chroni¢ Panstwa informacje przed przypadkowym usunigciem. Z tego powodu
moze wystapi¢ pewne opoznienie pomiedzy rozpoczeciem usuwania danych a ich usunigciem z naszych aktywnych i zapasowych
systemow / sieci / serweroéw itp.

Czy Twoje dane sg przesytane przez granice miedzynarodowe?

HCL jest prawdziwie globalng organizacjg, wiec Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane dla ktéregokolwiek z wyzej wymienionych
celéw do jednego lub wiecej podmiotéw grupy HCL i/lub stron trzecich w innych jurysdykcjach. Te transfery bedg podejmowane zgodnie
z obowigzujgcym prawem (przepisami) i regulacjami.




Jesli konieczne jest przekazanie Panstwa Danych Osobowych do krajoéw, ktére nie zapewniajg odpowiedniej ochrony, na przyktad, jesli
Dane Osobowe pochodzgce z EOG/UE zostang przekazane poza UE/EOG, woéwczas przed przekazaniem danych zapewnimy
wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen wymaganych przez obowigzujgce przepisy. Aby chroni¢ Dane Osobowe podczas
przekazywania poza UE/EOG do krajow, ktére nie zostaty uznane przez Komisje Europejskg za odpowiednio chronigce Dane Osobowe,
firma HCL wdrozy odpowiednie zabezpieczenia w celu odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich takich transferéw zgodnie z
wymaganiami zapisanymi w obowigzujgcych przepisach prawa, np. poprzez wigczenie standardowych klauzul umownych (wigcej
informacji na temat takich klauzul jest dostepnych tutaj) do kontraktu(éw) / umowy(éw) o przekazywaniu danych ustanowionych miedzy
stronami przekazujgcymi Dane Osobowe.

Jakie sg Panstwa prawa i jak moga Panstwo z nich korzysta¢?

Uzytkownik moze mie¢ kilka praw w odniesieniu do swoich Danych Osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
prywatnosci i ochrony danych. Informacje o prawach oséb, ktérych dane dotyczg, znajdujg sie w Zataczniku A. Nalezy pamigtac, ze prawa
te podlegajg wytgczeniu(-om) i mogg nie mie¢ zastosowania we wszystkich okolicznosciach. Jesli chcesz skorzysta¢ z tych praw, HCL
dostarczy Ci zadane informacje lub podejmie dziatania w ciggu jednego miesigca od otrzymania zweryfikowanego zgdania, z
zastrzezeniem wszelkich przedtuzen, ktére mogg by¢ wymagane i zostang zakomunikowane Tobie.

Aby skorzystac z przystugujacych Ci praw lub uzyska¢ wiecej informacji na ich temat, mozesz skorzysta¢ z nastepujgcych kanatéow
- Ztozy¢ wniosek na Portalu wnioskéw o udostepnienie danych;
- Alternatywnie, mozesz skontaktowac sie z Biurem Prywatnosci HCL poprzez privacy@hcl.com, jesli masz jakiekolwiek ogdine
pytania.

Jak chronimy Twoje dane osobowe?

Firma wdraza i utrzymuje odpowiednie techniczne, organizacyjne i fizyczne $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony Danych Osobowych
uzytkownikdw, a te Srodki bezpieczenstwa sg zgodne z najlepszymi praktykami branzowymi.
Stosowana kontrola bezpieczenstwa obejmuje miedzy innymi, ale nie jest ograniczona do:

- Dostep do danych w oparciu o zasade ograniczonego dostepu i najmniejszych przywilejéw w celu zapewnienia, ze do danych
majg dostep wytacznie osoby upowaznione do wykonywania swoich obowigzkow.

- Warstwowe kontrole bezpieczenstwa, poczawszy od zabezpieczehn perymetrycznych po kontrole na poziomie maszyn
uzytkownikow koncowych, takie jak Zapory ogniowe, Ochrona przed spamem, Rozwigzania antywirusowe i Antyspyware,
szkolenia w zakresie $wiadomosci bezpieczenstwa i zarzgdzanie incydentami itp.

- Aby jeszcze bardziej ograniczyé ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych, w stosownych przypadkach stosujemy techniki
pseudonimizacji / Anonimizacji

- Stosowanie mechanizméw szyfrowania, w stosownych przypadkach, takich jak szyfrowanie wiadomosci e-mail, szyfrowanie
danych podczas przesytania, bezpieczny dostep VPN, szyfrowanie na poziomie dysku/pliku itp.

- Osoby trzecie, ktére przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu, robig to na podstawie pisemnych instrukcji i sg
zobowigzane do zachowania poufnosci oraz do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych.

Co, jesli nie podasz Danych Osobowych?

Jesli nie podadzg Panstwo niezbednych informacji, moze to mie¢ wplyw na naszg zdolno$¢ do oceny, zbadania lub odpowiedzi na
Panstwa skarge.

W jaki sposoéb aktualizujemy niniejsza Informacje?
Firma moze okresowo aktualizowa¢ niniejszg Informacje. Wszelkie zaktualizowane wersje niniejszej Informacji bedg publikowane na

Portalu. W razie potrzeby mozemy réwniez informowaé¢ uzytkownika o zmianach w niniejszej Informacji pocztg elektroniczng lub w inny
konieczny sposoéb.

Z kim mozesz si¢ skontaktowac?

Jesli masz jakiekolwiek pytania, skargi lub watpliwosci dotyczace przetwarzania danych, mozesz skontaktowac sie z nami w nastepujacy
sposob:

e Jedlijestes osobg z UE/EOG, ktorej dotyczg dane, i masz jakiekolwiek obawy dotyczace sposobu przetwarzania Twoich danych
osobowych, mozesz skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych HCL, korzystajgc z adresu hcldpo@hcl.com.

o Jedli jestes$ osobg, ktérej dane dotycza, pochodzacy z Indii i masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczace sposobu przetwarzania
Twoich danych osobowych, mozesz skontaktowac sie z Oficerem do spraw Skarg dla Indii (Prashant Yadav) pod adresem
grievance-india@hcl.com.

. Jesli jestes osoba, ktérej dane dotycza, a ktéra nie nalezy do UE/EOG lub Indii, i masz jakiekolwiek obawy dotyczace sposobu
przetwarzania Twoich danych osobowych, mozesz skontaktowaé sie z Globalnym Biurem ds. Prywatnosci online za

posrednictwem strony privacy@hcl.com.




Jesli nie sg Panstwo zadowoleni z naszej odpowiedzi, majg Panstwo réwniez prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych w jurysdykcji odpowiedniej dla Panstwa miejsca zamieszkania, miejsca pracy lub miejsca
domniemanego naruszenia w odniesieniu do Panstwa Danych osobowych.

Zalacznik A
Prawa osob, ktérych dane dotycza:

Panstwa prawa mogg sig rézni¢ w zaleznosci od lokalnych przepiséw prawa, ale ogdlnie rzecz biorgc (w zakresie, w jakim obowigzujace
przepisy zapewniajg Panstwu takie prawa). Bedg Panstwo uprawnieni do: sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych, dostepu
do swoich danych i zgdania poprawienia nieprawidtowych danych, uzyskania kopii Danych Osobowych (w niektorych przypadkach w
formacie przenosnym), zapytania nas o wszelkie istotne szczegoly dotyczace przetwarzania, zgdania usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania oraz do sktadania skarg do odpowiednich organéw (w szczegodlnosci w kraju, w ktérym Panstwo mieszkajg, pracujg lub w
ktérym doszlo do domniemanego naruszenia). Prawa te mozna podsumowaé w sposéb ogdlny, przyjmujac za punkt odniesienia ogolne
rozporzadzenie UE o ochronie danych:

. Prawo dostepu
Majg Panstwo prawo do potwierdzenia u nas, czy Panstwa Dane Osobowe sg przetwarzane, a jesli tak, do zgdania dostepu do
tych Danych Osobowych, w tym kategorii przetwarzanych Danych Osobowych, celu przetwarzania oraz odbiorcow lub kategorii
odbiorcow. Mozemy udostepnic¢ wytgcznie Panstwa Dane Osobowe, a nie Dane Osobowe innych oséb. Nie jesteSmy zobowigzani
do udostepnienia tych danych réwniez w przypadku, gdy dostep do nich miatby negatywny wptyw na prawa innej osoby. Ze wzgledu
na tajemnice prawna, istniejg pewne zapisy, ktérych nie mozemy udostgpnia¢ w zwigzku z roszczeniami lub postgpowaniem
prawnym.

. Prawo do sprostowania
Uzytkownik moze mie¢ prawo do poprawienia niedoktadnych lub niekompletnych Danych Osobowych dotyczgcych uzytkownika.
Zachecamy do regularnego przegladania tych informacji, aby upewnic sig, ze sg one doktadne i aktualne.

. Prawo do usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym)
Uzytkownik moze mie¢ prawo do zwrdcenia sig do nas o usuniecie dotyczgcych go Danych Osobowych. Prawo do usunigcia danych
nie ma zastosowania w przypadku, gdy dane sa przetwarzane z pewnych okreslonych powodéw, w tym w celu realizacji lub obrony
roszczen prawnych.

. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
W pewnych sytuacjach majg Panstwo prawo do "zablokowania" lub uniemozliwienia dalszego wykorzystywania Panstwa informacji.
Gdy przetwarzanie jest ograniczone, mozemy nadal przechowywa¢ Panstwa informacje, ale nie mozemy ich dalej wykorzystywac.
Przechowujemy listy oséb, ktére poprosity o "zablokowanie" dalszego wykorzystania ich danych osobowych, aby mie¢ pewnos¢, ze
ograniczenie bedzie przestrzegane w przysztosci. Moze to wptyngé na naszg zdolno$¢ do swiadczenia ustug na rzecz uzytkownika.

. Prawo do przenoszenia danych
Uzytkownik moze mie¢ prawo do otrzymania dotyczacych go Danych Osobowych, ktére zostaly mu przekazane nam, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie, a takze moze mie¢ prawo do
przekazania tych danych innemu podmiotowi.

. Prawo do sprzeciwu i prawa zwigzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
W pewnych okoliczno$ciach, z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja, mogg Panstwo mie¢ prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Panstwa Danych Osobowych, w tym profilowania, a od nas mozna
zazada¢ zaprzestania przetwarzania Panstwa Danych Osobowych. Moze to obejmowaé zadanie interwencji cztowieka w
odniesieniu do zautomatyzowanej decyzji, aby uzytkownik mogt wyrazié swoja opinig i zakwestionowac decyzje.

Uzytkownik ma prawo do otrzymania swoich danych osobowych bezptatnie, z wyjatkiem nastepujgcych okolicznosci, w ktérych firma
moze pobraé uzasadniong optate w celu pokrycia kosztéw administracyjnych zwigzanych z dostarczeniem Danych Osobowych:

. ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne/powtarzajgce sie zagdania, lub

. dalsze kopie tych samych informacji.

Aby skorzysta¢ z ktéregokolwiek z wyzej wymienionych praw, nalezy ztozy¢ wniosek za posrednictwem naszego Portalu wnioskéw o
udostepnienie danych.

<Ta cze$c¢ zostata celowo pozostawiona pusta>.




Zalacznik B - Definicje:

Prawo wiasciwe
Kontroler
Procesor

Podmiot danych

Dane Osobowe

Szczegolne
kategorie danych
osobowych

Przetwarzanie
danych

Szyfrowanie

Organ nadzorczy

Pseudonimizacja

Anonimizacja

Zgoda

Przechowywanie
danych

Profilowanie

Strona trzecia

Uzytkownik

Lokalne prawa majace zastosowanie do HCL.

Podmiot/osoba, ktéra (samodzielnie lub wspdlnie lub wspdlnie z innymi podmiotami/osobami) okresla
cele i sposéb przetwarzania Danych Osobowych.
Kazda osoba lub podmiot, ktéry przetwarza dane w imieniu Kontrolera.

Kazda zidentyfikowana lub mozliwa do zidentyfikowania zyjgca osoba fizyczna.

Wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.
Osobag mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktdrej tozsamos¢ mozna ustali¢ bezposrednio lub
posrednio, w szczegolnosci przez powofanie sie na numer identyfikacyjny lub jeden badz kilka
szczegolnych czynnikéw okreslajacych jej fizyczna, fizjologiczng, umystowa, ekonomiczng, kulturowg
lub spoteczng tozsamos¢.

Wszelkie Dane Osobowe ujawniajace rase lub pochodzenie etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub filozoficzne, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych, a takze przetwarzanie danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej, danych
dotyczacych zdrowia lub danych dotyczacych zycia seksualnego lub orientacji seksualnej osoby
fizyczne;j.

Kazda operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, takich jak gromadzenie,
zapisywanie, porzgdkowanie, przechowywanie, dostosowywanie lub zmienianie, odzyskiwanie,
konsultowanie, wykorzystywanie, ujawnianie przez transmisje, rozpowszechnianie lub udostgpnianie
w inny sposéb, wyréwnywanie lub tgczenie danych lub blokowanie, usuwanie lub niszczenie danych.
Nie ogranicza sie do $srodkéw automatycznych.

Metoda, za pomoca ktorej tekst jawny lub jakikolwiek inny rodzaj danych jest przeksztatcany z postaci
czytelnej na wersje zakodowana, ktérg inny podmiot moze odszyfrowac tylko wtedy, gdy ma dostep
do klucza deszyfrujgcego.

Niezalezny organ lub oddziat zwigzany z organem w dowolnej wtasciwej jurysdykcji, ktérego gtéwnym
celem i funkcja jest regulowanie kwestii zwigzanych z danymi osobowymi.

Przetwarzanie danych osobowych w taki sposéb, ze dane osobowe nie mogg by¢ juz przypisane do
konkretnej osoby, ktérej dane dotycza, bez uzycia dodatkowych informacji, pod warunkiem, ze takie
dodatkowe informacje sg przechowywane oddzielnie i podlegajg $rodkom technicznym i
organizacyjnym majgcym na celu zapewnienie, ze dane osobowe nie sg przypisane do
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;.

Proces szyfrowania lub usuwania danych osobowych z bazy danych w taki sposéb, aby osoby, ktére
te dane opisuja, pozostaty anonimowe. Ma to na celu ochrone prywatnych dziatan oséb fizycznych
przy jednoczesnym zachowaniu integralnos$ci gromadzonych i udostepnianych danych.

Kazde dobrowolne, konkretne, $wiadome i jednoznaczne wskazanie woli osoby, ktérej dane dotycza,
przez ktdérg osoba ta, poprzez oswiadczenie lub wyrazne dziatanie potwierdzajace, wyraza zgode na
przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych.

Polityki i procesy stosowane w HCL w celu okreslenia okresu archiwizacji i przechowywania danych
osobowych.

Kazda forma zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych polegajgca na wykorzystaniu
danych osobowych do oceny niektorych aspektéw osobistych zwigzanych z osobg fizyczng, w
szczegolnosci do analizy lub przewidywania aspektéw dotyczacych wynikéw pracy tej osoby fizycznej,
jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, preferencji osobistych, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania,
lokalizacji lub przemieszczania sieg.

Osoba fizyczna lub prawna, wtadza publiczna, agencja lub organ inny niz osoba, ktérej dane dotycza,
kontroler, podmiot przetwarzajgcy oraz osoby, ktére pod bezposrednim zwierzchnictwem kontrolera
lub podmiotu przetwarzajgcego sg upowaznione do przetwarzania danych osobowych. Obejmuje to
agencje zaangazowane na potrzeby tego narzedzia, a takze klientéw, agentédw i sprzedawcow
zaangazowanych w interesy z HCL, z ktorymi jakikolwiek pracownik HCL jest zaangazowany w danym
okresie, a takze dostawcow ustug stron trzecich, ktérych pracownicy sg zaangazowani w ustugi z HCL
w danym okresie.

Uzytkownik to kazda osoba, ktéra zgtasza problem do "The Right Way" za pomoca Portalu lub
kontaktujac sie z HCL poprzez telefoniczng infolinie Convercent lub ustuge SMS w celu zgtoszenia
problemu. Obejmuje to Pracownikéw, przysztych pracownikéw, bylych pracownikéw, stazystow,
sprzedawcéw, klientéw lub ich pracownikéw, lub wszelkie inne osoby, ktére uzyskujg dostep do
aplikacji za posrednictwem strony internetowej lub innej ustugi (SMS lub telefonicznej) w celu
zgtoszenia problemu.




